ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
CONSTEACH BETETI TARSASAG

I. Bevezetd, alapelvek, a Tajékoztato célja, hatalya

A Conteach Betéti Tarsasag (székhely: 2081 Piliscsaba, Zrinyi utca 42/a., Cg.:
13-06-072221), mint adatkezeld a személyes adatok kezelése soran az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad éaramldsardl szolo 2016/679. szaml rendelete ( a
tovabbiakban: Rendelet) rendelkezéseinek ¢€s a vonatkozd torvényeknek megfelelden jar el.

Az Adatkezel§ tiszteletben tartja az Erintett személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jogait.

Jelen Szabalyzat hatalya feloleli az Adatkezeld teljes adatkezelési tevékenységét, ennek
megfelelden az kiterjed — kifejezetten, de nem kizardlag — az Adatkezeld szolgéltatasait
igénybe vevl, az Adatkezeldvel gazdasagi (lizleti) tevékenysége soran kapcsolatba keriild
gazdalkodd ¢és egyéb szervezetek, partner intézmények kapcsolattartoi, tovabba egyéb
természetes személyek, mint Erintettek személyes adatainak kezelésére és a weboldal
(www.consteach.com) hasznélatéra.

I1. Ertelmezé rendelkezések

* Rendelet, GDPR-rendelet: az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol sz6l6 2016/679. szam rendelet (2016. aprilis 27.);

e Infotv: 2011. évi CXII. torvény az informacidés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol;

* Szvtv.: 2005. ¢évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozdi tevékenység szabalyairdl szol6 torvény;

* Art.:2017. évi CL. torvény az adozas rendjérol;

Sztv.:2000. évi C. torvény a szamvitelrol,

Afa tv.: 2007. évi CXXVII. torvény az altalanos forgalmi adérol;

Ptk: 2013. évi V. torvény a polgéari térvénykonyvrol;

Személyes adat - azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,Erintett”) vonatkozo
barmely informacio; azonosithatdo az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett
modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;
Kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a valldsos vagy mas vilagnézeti meggydzddésre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexudlis életre vonatkozd személyes adat, az egészségi allapotra, a koros
szenvedélyre vonatkozo személyes adat, valamint a bliniigyi személyes adat.
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Genetikai adat: egy természetes személy Orokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire
egészségi allapotara vonatkozd egyedi informaciot hordoz, és amely elsdsorban az emlitett
természetes személybol vett bioldgiai minta elemzésébdl ered;

Biometrikus adat: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzdire
vonatkozd minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetové
teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy
a daktiloszkopiai adat;

Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy szamdra nyujtott egészségiligyi
szolgaltatasokra vonatkozo6 olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy
egészségi allapotarol;

Adatkezelés - a személyes adatokon vagy adatdlloményokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gyujtés,
rogzités, rendszerezés, tagolés, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbités, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetové tétel
utjan, 6sszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;
Adatkezel6 - az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egy¢éb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Onélléan vagy
masokkal egylitt meghatirozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozd
kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

Adatfeldolgoz6 - az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egy¢éb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

Adatkezelések nyilvantartasa: a GDPR Rendelet 30. cikk (1) bekezdésében foglalt
kotelezettség alapjan az Adatkezeld altal végzett adatkezelési tevékenységekrdl szolo
nyilvantartds, mely tartalmazza az Adatkezel6re vonatkoz6 adatokon til az adatkezelés
megnevezeését, az adatkezelés céljat, az érintettek kategoriait, a kezelt személyes adatok
kategoriait, ha lehetséges, a cimzetteket akikkel az adatokat kozolni fogjak, az
adatfeldolgozo(k) nevét és elérhetdségeit, tovabba — ha lehetséges - az egyes adatkategoriak
torlésére eldiranyzott hataridét,

Cimzett - az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyeb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egyedi vizsgalat keretében az unios vagy a tagallami
joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek;

Harmadik fél - az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen iranyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

Az érintett hozzajarulasa - az ¢érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint személyes adatok kezeléséhez;



Profilalkotas - személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6dé bizonyos személyes
jellemzdk értékelésére, kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklddéshez, megbizhatésaghoz,
viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy
elorejelzésére hasznaljak;

Adatvédelmet sérté esemény: Informatikai hiba, adatvédelmi incidens.

Informatikai hiba: Az informatikai rendszer miikodésében tapasztalhatd, a munkat
akadalyozo, a megszokottol eltérd miikddés, szolgaltatds megszakadas, lassulds, mely nem
mindsiil adatvédelmi incidensnek, de az informatikai rendszer bizalmassagat, sértetlenségét
vagy rendelkezésre allasat veszélyeztetheti,

Adatvédelmi incidens: A biztonsadg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredmeényezi;

Adatvédelmi Tisztviselo: A Szervezet altal az Europai Parlament és a Tanéacs (EU) 2016/679
rendelete (GDPR Rendelet) 37. cikk (1) bekezdés a.) pontja alapjan kijelolt személy, akinek
elérhetdségeit €s jogallasat jelen Szabalyzat tartalmazza

Hatoésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciobiztonsagi Hatosag

1I1. Az Adatkezelo (szolgaltato) adatai, elérhetoségei

Adatkezel6 neve: Consteach Betéti Tarsasag
Székhelye: 2081 Piliscsaba, Zrinyi utca 42/a.
Postai cime: 2081 Piliscsaba, Zrinyi utca 42/a.
Cégjegyzékszama: 13-06-072221

E-mail cime:

Telefonszama:

IV. Az Adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, adatkezelés idotartama, adatok
megismerésére jogosultak

1. Adatkezelés célja és jogalapja

Adatkezel6 a személyes adatokat
- szerzodés megkotése és teljesitése céljabol,
- jogos érdekbdl (igényérvényesités) és
- torvény altal eloirt kotelezettsége teljesitése érdekében (szamlazasi, szamviteli,
konyvviteli kotelezettségek teljesitése, a fogyasztovédelemrdl szoldé 1997. évi CLV.
torvény altal eloirt panaszkezelés)

kezeli.



Adatkezelé a személyes adatokat az Erintett kifejezett és onkéntes hozzajarulasa alapjan
kezeli az alabbi esetekben:
- Hirlevél kiildése,

- promoci6, marketing.

2. A kezelt adatok kore, adatkezelés idétartama, adatok megismerésére jogosultak

Az Adatkezeld az Erintetteknek az alabbi személyes adatait drzi:

- Név, lakcim, addazonositd jel/adészam, anyja neve, sziiletési hely/ido,
bankszamlaszam, szamlavezetd bank neve, telefonszam, e-mail cim, lakcim. A
Megorzési 1d6 a szerzddés teljesitését, megsziinését, illetve a jogos érdek megsziinését
kovetd 5 év (figyelemmel a Ptk. 6:22. §-a altal eloirt eléviilési idore).

- Altalanos megkeresésekben foglalt személyes adatok (minden, amit az érintett az
Adatkezeld tudomasara hoz). A Meg6rzési id6 a jogos érdek megsziinésétdl szamitott
5 év.

- Torvényi el6iras (jogi kotelezettség teljesitése) alapjan kezelt adatok. A Megdrzési
1d6 a Sztv. 169. § (2) alapjan legalabb 8 év.

- Az Erintett 6nkéntes hozzajarulasiaval promécié, marketing céljabol kezelt adatok.
Megorzési idejiik a leiratkozasig, hozzajarulas visszavonasaig tart.

A siitik 4ltal rogzitett adatok: a weboldal hasznalata soran az Erintett szamitogépének
IP-cime; a weboldalon eltoltstt idé kezdd és befejezé idSpontja; az Erintett szamitogépének
beallitasatol fliggden a bongészd és az operacios rendszer tipusa, az Erintett weboldalakkal
kapcsolatos aktivitasara vonatkozo adatok. A Meg6rzési id6 az alkalmazott (technikai vagy
opcionalis) siiti élettartamanak lejartaig, vagy a siiti Erintett altali torléséig tart.

Az Adatkezeld t4jékoztatja az érintetteket, hogy a regisztracid6 Onkéntes, azonban annak
hianyéaban termék vasarlasa nem lehetséges.

3.

Az Erintettekre vonatkozé adatok kozvetleniil vagy kozvetve az Erintettekt6l, 6sszhangban a
jelen Adatkezelési T4jékoztatoban foglaltakkal keriilhetnek az Adatkezeld birtokéaba.

A Tarsasag az adatok biztonsagos tarolasardl minden esetben a jogszabdlyi rendelkezéseknek
megfeleléen, az eldirasok betartdsaval, és a megfeleld technikai €s szervezési intézkedések
bevezetésével gondoskodik. A Térsasdg az adatok forrasat az Erintett rendelkezésére
bocsijtja.

4. Az adatok megismerésére jogosultak:

Adatkezeld az adatokat az ligyfélkiszolgalassal és tevékenységével kapcsolatos feladatokat
ellat6 munkavallaléi, megbizottjai, tovabba a konyvelési, adozasi feladatokat -ellatod
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munkavallaloi és adatfeldolgozoi felé tovabbithatja. Hatosagi eljards keretében nyomozo
hatdsdg, mas hatoésag hivatalos megkeresése esetén a Tarsasag koteles kiadni a kért adatokat,
a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései szerint.

5. Az adatok tarolasi médja: elektronikus és papir alapu egyarant
6. Siitik

Az Adatkezeld tajékoztatja a weboldalra latogatokat, hogy a weboldal haszndlataval
adatgytiijtés és adatkezelés anonim felhasznalo-azonositok (cookie vagy siiti) alkalmazasaval
és azok Erintetti elfogadasaval is megvalésul.

Az Adatkezeld a webszerver altal kiildott, valtozo tartalmu, alfanumerikus, a felhasznalo
szamitogépén rogziild €s elére meghatarozott érvényességi ideig tarolasra keriilé informaciod
csomagokat, azaz siitiket vagy cookie-kat hasznalhat a szolgéltatdsokhoz és a Weboldalhoz.

A cookie egy olyan egyedi azonositasra, illetve profilinforméciok tarolasara alkalmas
jelsorozat, melyet a szolgaltatok az Erintett szamitogépére helyeznek el. Fontos tudni, hogy az
ilyen jelsorozat onmagaban semmilyen modon nem képes az Erintettet azonositani, csak az
Erintett szamitogépének felismerésére alkalmas.

Az anonim azonositdshoz egyrészt azért fordulnak a szolgéltatok, hogy tobbet tudhassanak
meg az iligyfelek informécidhasznalati szokasairol, masrészt azért, hogy szolgaltatasaikat
testre szabhassak.

A cookie-k segitségével tarolasra keriilnek az Erintettek preferenciai és beallitdsai, amelyek
segitenek a bejelentkezésben, személyre sz6l6 hirdetések megjelenitését teszik lehetségessé €s
elemzik a webhely mikodését.

Flash cookie-kat arra hasznaljak a weboldal iizemeltetdk, hogy azonositsék, hogy az Erintett
jart-e mar korabban a weboldalon, és hogy azonositsak azokat a funkcidkat, szolgaltatasokat,
amelyek az Erintettet a leginkabb érdekelhetik. A keres6 és a Flash cookie-k névelik az online
élményt azzal, hogy megérzik az Erintett altal preferalt informaciokat, amig egy adott oldalon
tartozkodik. Sem a keresé sem a Flash cookie-k nem tudjak az Erintettet személy szerint
beazonositani, valamint az Erintett vissza tudja utasitani a bongész6 cookie-kat a bongész6
beallitasain keresztiil.

Amennyiben az Erintett nem szeretné, hogy ilyen azonosité jel keriiljon a szamitogépére,
modja van a bongészojét ugy bedllitani, hogy az ne engedje meg az egyedi azonosito jel
elhelyezését, tovabbad moddja van barmikor az engedélyét visszavonni, az egyedi azonositd
jelet torolni.



V. Személyes adatok hozzaférése, modositasa, helyesbitése, hordozhatdsaga

1. Hozzaférés

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel5t6] visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy,
¢s ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a Személyes adatokhoz és a
kovetkezd informécidkhoz hozzaférést kapjon:

- Személyes adatainak kezelése folyamatban van-e,

- az adatkezelésnek mi a célja,

- Az Adatkezeld mely személyes adatait kezeli és

- kik azok a cimzettek, akikkel a személyes adatait kozolték vagy k6zolni fogjak.

2. Modositas, helyesbités

Erintett jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

3. Hordozhatdsag

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy Adatkezel rendelkezésére bocsatott
Személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyozna az az Adatkezeld, amelynek a Személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha az adatkezelés Onkéntes hozzajarulason vagy olyan szerz6désen alapul, ahol az
Erintett az egyik fél és automatizalt moédon torténik.

V1. Személves adatok torlése, korlatozasa, tiltakozas joga

1. Torlés

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térolje a
rad vonatkozé személyes adatokat. Az Adatkezel$ pedig koteles arra, hogy az Erintettre
vonatkozo6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtotték
vagy mas modon kezeltek;

- az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé Snkéntes hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- az Frintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol vagy kozvetlen iizletszerzési
adatkezelés miatt tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsObbséget élvezd jogszerli
ok az adatkezelésre;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
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- a személyes adatokat az Adatkezelére alkalmazand6 unids vagy tagdllami jogban
eloirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

- a személyes adatok gyljtésére kozvetleniil gyermekeknek torténd, informacios
tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot és azt a fent felsorolt barmely
okbol tordlni  koteles, az elérhetd technologia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhato intézkedéseket annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezelSket, hogy az Erintett kérelmezte tSliik az altaluk
kezelt személyes adatok torlését.

2. Korlatozas

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha

- az FErintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig az Adatkezeld ellendrzi a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
Erintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

- az Erintett a sajat helyzetével kapcsolatos okbodl tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az idOtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil,
hogy az Adatkezel jogos indokai elsébbséget élveznek-e Erintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, akkor az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezelé az adatkezelés korlatozasanak felolddsarél az FErintettet el6zetesen
tajékoztatja.

Az FErintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos ok barmikor tiltakozzon
Személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezeld a Személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeldé bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival ¢és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a Személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az Erintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 Személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez
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kapcsolodik. Ha az Erintett tiltakozik a Személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a Személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

11. Felhasznal

Felhasznalé a személyiségi jogainak megsértése esetén, valamint a Rendeletben
meghatarozott esetekben az  Adatkezelé6 vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidszabadsag Hatdésag segitségét kérheti, illetve a hatésdghoz panaszt nyujthat be.
Az Erintett jogosult tovabba pert inditani a lakéhelye szerint illetékes torvényszék eldtt.

Az Adatkezel$ a hozza beérkez6 kérelem alapjan elSsegiti az Erintett jogainak gyakorlasat.
Az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil, de a kérelem beérkezésétol szamitott egy
honapon beliil tdjékoztatja az érintettet a kérelem nyomdn hozott intézkedésekrdl. Sziikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarido tovabbi
két honappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasarol az Adatkezel6 a késedelem
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az
Erintettet. Ha az Erintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség
szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésobb a kérelem beérkezésétol szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely feliigyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelésrdl szolo altaldnos tdjékoztatdst és az érintetti jogok alapjan torténd
tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani.



